24 h - Pikettdienst

Damit Sie immer erreichbar sind

24 Stunden an 365 Tagen (24/7) im Jahr
erreichbar sein: Fir Unternehmen ist es
heute mehr denn je entscheidend als An-
sprechpariner fir ihre Kunden jederzeit
zur Verfigung zu stehen — vor allem, wenn
lénger anhaltende Stérungen zu spirbaren
Beeintréichtigungen fihren. Unser gesamt-
schweizerischer Pikettdienst rund um die
Uhr erdffnet Ihnen einen weiteren Wett-
bewerbsvorsprung.

Unser Telefondienst sorgt dafir, dass lhr Un-

ternehmen immer erreichbar ist. Wir nehmen

die Anrufe im Namen Ihres Unternehmens
zu den zuvor vereinbarten Zeiten enfgegen.

So kénnen wir fiir Sie bereits erste Vorabkla-
rungen treffen, lhren Servicetechniker aufbie-

ten oder die Anfrage in lhr Backoffice wei-
terleiten, damit eine rasche Bearbeitung am

Kunde

Folgetag méglich wird. Der Anruf und Ein-
satz wird protokolliert und an Ihr Unterneh-
men weitergeleitet. Im Ergebnis sparen Sie
Zeit und Arbeitsaufwand und entlasten Ihr

Personal. Ob in Deutsch, Franzésisch oder
ltalienisch — wir bearbeiten lhre Anrufe da-
bei individuell nach lhren Vorgaben und in
allen drei landessprachen. Zudem profitie-

Unternehmen

Umleitung

ren Sie von unserer langjchrigen Erfahrung.
Und lhre Kunden profitieren im Ernsfall
durch eine rasche Hilfe und Unterstiitzung.

Damit verbessern Sie lhren Service und
gleichzeitig die Kundenzufriedenheit und
schaffen somit einen Pluspunkt fiir die
Reputation lhres Unternehmens.

Entgegennahme
Meldung aufnehmen <

Weiterleitung «
Rapportierung &

swiss / alertis’
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